FORMULARZ | ETAPU CERTYFIKACII MIEJSCE PRZYJAZNE WOLONTARIUSZOM

Sprawdz czy Twoja organizacja/instytucja (dalej zwana organizatorem) spetnia kryteria certyfikacji
»Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” Korpusu Solidarnosci (dalej MPW). Otrzymanie certyfikatu MPW
potwierdza wysokg jakos¢ zarzgdzania wolontariatem w organizacji.

W procesie certyfikacji mogg wzig¢ udziat organizatorzy, ktdrzy wspdtpracujg juz z wolontariuszami,
posiadajg funkcje koordynatora wolontariatu oraz majg doswiadczenie w prowadzeniu wolontariatu.

Proces certyfikacji MPW skfada sie z dwdch etapdw. Pierwszy etap to wypetnienie niniejszego
formularza, dzieki ktéremu samodzielnie zweryfikujesz poziom zarzadzania wolontariatem w
organizacji.

Jesli uzyskasz co najmniej 75% punktéw w kazdym z pieciu obszaréw tematycznych dotyczacych
wolontariatu, to przejdziesz do drugiego etapu, w ktérym zweryfikujesz wspdlnie z certyfikatorem
udzielone odpowiedzi oraz dokumentacje dotyczgcg wolontariatu w Twojej organizacji. Na tej
podstawie Certyfikator wyda Rekomendacje do certyfikatu MPW. Nastepnie certyfikat zostanie
przyznany badz nieprzyznany przez NIW-CRSO.

Formularz pierwszego etapu sktada sie z pieciu sekcji tematycznych dotyczacych wolontariatu.
Dodatkowo niektére sekcje podzielone sg na kategorie. Schemat budowy formularza prezentujemy
ponizej.

. PRZYGOTOWANIE ORGANIZATORA DO WOLONTARIATU
Kierownictwo
Koordynator i zespot organizatora
Stanowisko pracy (narzedzia i dokumentacja)
1. FORMALNE | PRAWNE ASPEKTY WOLONTARIATU
1. ZARZADZANIE WOLONTARIATEM
Rekrutacja wolontariuszy
Wspodtpraca z wolontariuszami
Nagradzanie i motywowanie wolontariuszy
V. PROMOCIA | INFORMOWANIE O WOLONTARIACIE
V. EWALUACIJA | MONITORING WOLONTARIATU

Formularz ma forme testu i zawiera pytania jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru. Odpowiedziom
przypisana jest punktacja: 1 pkt — catkowicie spetniam kryterium; 0,5 pkt — czesciowo spetniam
kryterium; O pkt — nie spetniam kryterium. Niektére dodatkowe, otwarte pytania pozostajg bez
punktacji i stuzg certyfikatorowi do lepszego zapoznania sie z wolontariatem w Twojej organizacji.
Mozesz udzieli¢ w nich szerszej odpowiedzi oraz wskaza¢ wymagane dokumenty/narzedzia.

Oswiadczam, ze organizator stworzyt w organizacji funkcje koordynatora/opiekuna wolontariatu. -

o Tak
o Nie

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z tresciag Regulaminu Certyfikacji Miejsce Przyjazne
Wolontariuszom Korpusu Solidarnosci, zawartag w nim informacjg na temat przetwarzania moich



danych osobowych i akceptuje jego postanowienia. Brak poswiadczenia zapoznania sie z
Regulaminem i jego akceptacji uniemozliwia wypetnienie dalszej czesci formularza certyfikacji. -

o Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i akceptuje jego postanowienia
o Nie akceptuje

Oswiadczam, ze informacje udzielone w niniejszym formularzu s3 zgodne z prawda, a osoba
sktadajaca je posiada zgode oséb uprawnionych po stronie organizatora do wystepowania w jego
imieniu w sprawach certyfikacji (zgodnie z Regulaminem Certyfikacji Miejsce Przyjazne
Wolontariuszom Korpusu Solidarnosci). Brak poswiadczenia zgodnosci z prawg i zgody na
wystepowanie w imieniu organizatora uniemoiliwia wypetnienie dalszej czesci formularza
certyfikacji.

o Oswiadczam, ze udzielone przeze mnie informacje sg zgodne z prawdg i posiadam zgode na
ich przekazanie

DANE ORGANIZATORA WOLONTARIATU, KTOREGO DOTYCZY CERTYFIKACJA
Petna nazwa organizatora

Wojewddztwo witasciwe ze wzgledu na siedzibe organizatora

Adres (kod pocztowy, miejscowosé, ulica, numer budynku, numer lokalu)
Adres e-mail organizatora

Rejestr, w ktorym figuruje organizator

NIP

REGON

KRS

Inny (podaj nazwe rejestru)

O O O O

Numer rejestru

Organizator jest Beneficjentem konkursu ,Wsparcie organizacji wolontariatu — WOW w NGO!”
organizowanego przez Narodowy Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa
Obywatelskiego w ramach Korpusu Solidarnosci — Rzagdowego Programu Wspierania i Rozwoju
Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030.

o TAK
o NIE

Numer wniosku w programie ,Wsparcie organizacji wolontariatu — WOW w NGO!”
DANE KOORDYNATORA WOLONTARIATU LUB INNEGO PRZEDSTAWICIELA ORGANIZACII
Imie i nazwisko Koordynatora / Przedstawiciela organizacji

Numer telefonu

Adres e-mail Koordynatora / Przedstawiciela organizacji



OGOLNA CHARAKTERYSTYKA WOLONTARIATU ORGANIZATORA
Krétki opis kluczowych dziatan organizacji.

Jakie sg cele organizacji i zakres tematyczny dziatan? Kto jest ich gtéwnym odbiorca? Od jak dawna
organizacja dziata? Na jakim terenie organizator prowadzi dziatalno$é?

Kroétki opis wolontariatu w organizacji

Jaka jest gtéwna dziedzina/obszar dziatan wolontariuszy i zakres ich zadan? llu wolontariuszy, w jakim
wieku i jak czesto wspdtpracujg z organizacja? Jaki jest przewazajgcy rodzaj prowadzonego
wolontariatu (systematyczny/akcyjny)? Jakie sg najwazniejsze (flagowe) dziatania podejmowane w
ramach wolontariatu? Jakg cze$¢ aktywnosci organizacji zajmuje wolontariat — czy dziatalnosé
organizacji opiera sie wytgcznie na wolontariacie, czy wolontariat stanowi uzupetnienie zaangazowania
pracownikéw. Czy jest to obszar, ktéry organizacja zamierza dopiero rozwijaé?

. PRZYGOTOWANIE ORGANIZATORA DO WOLONTARIATU

Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i efektywnosé organizacji wolontariatu spoczywa na catym zespole
organizacji przede wszystkim na kierownictwie, ale rowniez na koordynatorze wolontariatu,
pracownikach i wspétpracownikach. Kierownictwo dazy do budowania i rozwoju wolontariatu w
organizacji. Wybiera koordynatora wolontariatu, wprowadza strategiczne rozwigzania, integruje
wolontariat ze strukturg organizacji, zapewnia zasoby do rozwoju wolontariatu, wspiera
koordynatora w zarzadzaniu wolontariatem.

1. KIEROWNICTWO

Kierownictwo organizatora bierze udziat w wyznaczaniu kierunkéw wolontariatu, organizuje
zasoby i $rodki niezbedne dla jego rozwoju. Wtgcza wolontariat do dokumentéw strategicznych
organizacji. Do roli koordynatora angazuje osobe posiadajgcg odpowiednie kompetencje, ktérg
wspiera w realizacji wolontariatu i w rozwoju osobistym, w miare mozliwosci zapewnia prace na
etat i wydzielony zakres obowigzkéow dot. wolontariatu. Tak wzmacniany koordynator ma
poczucie, ze robi co$ waznego, co przektada sie na jego zaangazowanie w budowanie wolontariatu
i efektywng wspodtprace z wolontariuszami.

1.1.Koordynator swiadczy wolontariat na podstawie: stosunku pracy (umowa o prace), umowy
cywilno-prawnej lub porozumienia wolontariackiego.
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

Prosze wybra¢ dokument na podstawie ktérego koordynator jest zaangaiowany do
wolontariatu:

umowa zlecenie

stosunek pracy (umowa o prace)

porozumienie wolontariackie (w formie pisemnej)
inny(jaki?)

O O O O

1.2.Kierownictwo uwzglednia wolontariat w dokumentach planistycznych, strategicznych
organizacji — wskaz odpowiednie:
o statut organizacji



strategia organizacji

plan funkcjonowania i rozwoju wolontariatu
whniosek grantowy uwzgledniajgcy wolontariat
raport organizacji

inne (jakie?)

O O O O O

1.3.0rganizacja zabezpiecza $rodki/zasoby potrzebne do organizacji wolontariatu i przestrzen
dla wolontariuszy — wskaz odpowiednie:
o finanse
o infrastruktura lokalowa
o narzedzia/sprzet

Wskaz, jakich zasobdw organizacja jeszcze potrzebuje do rozwijania wolontariatu.

1.4.Kierownictwo organizatora bierze udziat w dziataniach/wydarzeniach zwigzanych z
wolontariatem (m.in. planowaniu dziatan, podziekowaniach wolontariuszom, ewaluacji).
Kierownictwo angaiuje sie w dziatania, wydarzenia zwigzane z wolontariatem (m.in.
planowanie dziatan, podziekowania wolontariuszom, ewaluacja).

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

2. Koordynator i zesp6t organizatora

Koordynator wolontariatu jest przygotowany do swojej roli, zna swoje obowigzki, posiada
odpowiednie kwalifikacje do zarzgdzania wolontariatem. Organizujgc wolontariat bierze pod uwage
potrzeby zespotu organizacji, podopiecznych i wolontariuszy. Zespot jest przygotowany do wspotpracy
z wolontariuszami.

2.1.Koordynator posiada kompetencje do organizacji wolontariatu poparte m.in.
doswiadczeniem w organizacji/koordynacji wolontariatu, studiami (np. kierunek -
psychologia, socjologia, pedagogika, HR), stazami wolontariackimi, szkoleniami w obszarze
wolontariatu i zarzadzania.
Uzupetnij tabele dotyczacg kompetencji (np. szkolenia, kursy, studia) i/lub doswiadczenia
koordynatora w organizacji i zarzgdzaniu wolontariatem (np. koordynacja wolontariatu). W
tabeli mozesz dodawac kolejne wiersze, aby wskaza¢ wszystkie swoje kompetencje.

Nazwa podmiotu, ktory
zorganizowat kurs, Temat zajeé/zakres

Rodzaj dokumentu

Rok ukorniczenia o .
poswiadczajgcego

szkolenie, itp. zajee ukonczenie zajec
Rodzaj dokumentu
poswiadczajgcego
doswiadczenie lub
Nazwa podmiotu, u ktérego Okres kontak_t telefo,n Iczny .do
. . . . podmiotu, ktéry moze
koordynator zorganizowat Zadania koordynatora organizowania . iy
: . to potwierdzi¢
wolontariat wolontariatu

Roéwnoczes$nie oswiadczam,
Ze organizacja wyrazita
zgode na kontakt z
partnerem KS, NIW-em w
celu udzielenia rekomendacji.




2.2.Koordynator wspolnie z zespotem cyklicznie dokonuje badania potrzeb wolontariatu w
sposob przemyslany i zgodny z potrzebami organizacji, beneficjentéw i wolontariuszy. —
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

2.3.Zesp6t organizatora jest zorientowany w najwazniejszych kwestiach zwigzanych z
wolontariatem m.in. zna przepisy, wie jak dziata wolontariat, zna obowiazki koordynatora
wolontariatu, zakres dziatan wolontariuszy oraz jest z koordynatorem w kontakcie w
sprawie wolontariatu np. zgtaszanie zapotrzebowanie na wolontariuszy.

o catkowicie spetniam kryterium

o czesciowo spetniam kryterium (np. zespdt potrzebuje dodatkowego przeszkolenia w
zakresie wolontariatu lub usprawnienia komunikacji z koordynatorem)

o nie spetniam kryterium

2.4.Funkcjonuje struktura organizacyjna wolontariatu w organizacji, ktora okresla zaleznosci
»stuzbowe” pomiedzy osobami/stanowiskami, wiadomo kto za co odpowiada, kto z kim
wspotpracuje, jaka jest komunikacja pomiedzy tymi osobami (struktura moze uwzgledniaé
kierownictwo, pracownikéw, wspétpracownikdw, lideréw, wolontariuszy).
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

Opisz jak wyglada struktura wolontariatu organizatora.
3. Stanowisko pracy (narzedzia, dokumentacja)

Organizacja posiada i korzysta z dokumentéw, materiatéw i narzedzi na potrzeby wolontariatu, sg
to np. wzory porozumien, ewidencje pracy wolontariuszy czy regulaminy. Wolontariuszowi
zapewnione jest odpowiednie miejsce Swiadczenia wolontariatu oraz narzedzie i $Srodki ochrony
osobistej, o ile realizowane przez niego zadanie tego wymaga.

3.1.W organizacji obowigzuja dokumenty regulujace organizacje wolontariatu, giownie na
potrzeby wspétpracy z wolontariuszami i beneficjentami (np. regulamin wolontariatu,
zasady wspotpracy z wolontariuszami, podopiecznymi, porozumienia wolontariackie, karta
wartosci, ktora kierujg sie wolontariusze).

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

3.2.Wolontariusze, zespoét maja dostep do dokumentéw dotyczacych funkcjonowania
wolontariatu, o ktérych mowa w pkt. 3.1. (np. dokumenty umieszczone s3 na tablicy
ogtoszen, wolontariusz otrzymuje je w pakiecie, dostepne sg u koordynatora).

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

3.3.Koordynator aktywnie korzysta z Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW), m.in. publikuje i
aktualizuje oferty pracy, zgtasza i zatwierdza godziny pracy wolontariuszy.
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

3.4.Wolontariusze majg zapewnione stanowiska pracy oraz narzedzia dostosowane do ich
charakteru pracy (np. dostep do sprzetu elektronicznego, narzedzia do pracy).
o spetniam kryterium



o nie spetniam kryterium

1. FORMALNE | PRAWNE ASPEKTY WOLONTARIATU

Zasady wspdtpracy w zakresie wolontariatu regulowane sg na mocy okre$lonych przepiséw m.in.
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zaréwno organizator ma prawa i
obowigzki wobec wolontariusza, jak i wolontariusz wobec organizatora. Znajomos¢ przepisow i
dziatanie zgodne z nimi stanowig podstawe dobrej wspdtpracy i rozwoju wolontariatu w
atmosferze przejrzystosci i bezpieczenstwa.

4.1.0rganizator podejmuje wspotprace z wolontariuszami, ktérzy posiadajg kwalifikacje i
spetniaja wymagania odpowiednie do rodzaju wykonywanych swiadczen, jezeli obowigzek
posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych wymagan wynika z odrebnych
przepiséw. Przed rozpoczeciem wspodtpracy z wolontariuszem organizator upewnia sie czy
wolontariusz ma odpowiednie kwalifikacje, predyspozycje i umiejetnosci do zadan, ktére
planuje mu sie powierzy¢ (np. radca prawny udzielajgcy porad prawnych, psycholog
udzielajacy porad psychologicznych). Organizator weryfikuje — w przypadku wolontariusza
dopuszczonego do pracy z nieletnimi — obowigzek przedstawienia zaswiadczenia o
niekaralnosci za okreslone typy przepisow. Organizator weryfikuje kwalifikacje wolontariusza,
np. orzeczenie lekarza rodzinnego stwierdzajacego zdolnos¢ do wykonywania Swiadczen
wolontariackich. Organizator dba o to by powierzyé wolontariuszowi zadania, ktére sg dla
niego odpowiednie, nie przerastajg jego umiejetnosci, pozwalajg pewnie i sprawnie je
wykonywac.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

4.2.Korzystajacy zawiera z wolontariuszem porozumienie, w ktérym okreslony jest zakres,
sposob i czas wykonywania swiadczen wolontariackich oraz postanowienie o mozliwosci
jego rozwiazania.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

4.3.W przypadku wolontariatu dtuzszego niz 30 dni porozumienie ma forme pisemna.
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

4.4.W przypadku wolontariatu krétszego niz 30 dni, organizator na zgdanie wolontariusza
potwierdza na pismie tres¢ porozumienia ustnego, a takze wydaje pisemne zaswiadczenie o
wykonaniu swiadczen przez wolontariusza, w tym o zakresie wykonywanych swiadczen.
Wolontariusz ma prawo do uzyskania zaswiadczenia o podjetym wolontariacie. Jesli zwrdci sie
z prosbg do organizatora, ten nie ma prawa odmoéwic¢ wydania zaswiadczenia.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

4.5.0rganizator na prosbe wolontariusza przygotowuje pisemn3g opinie o wykonywaniu
sSwiadczen przez wolontariusza.
Wolontariusz moze poprosic¢ o opinie zawierajgcg informacje jak wykonywat swoje zadania, ich
ocene. Organizator powinien rzetelnie sformutowac na piSmie opinie o sposobie wykonywania
Swiadczen przez wolontariusza.



o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

4.6.0rganizacja informuje wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczefistwa zwigzanym z

wykonywanymi §wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.
Ze wzgledu na bezpieczenstwa wolontariusza organizator ma obowigzek poinformowac o
zasadach bezpiecznego wykonywania swiadczen. Nie musi to by¢ typowe szkolenie BHP —
moze to by¢ rzetelna informacja, instruktaz przeprowadzony przez uprawniong osobe, ktéry
pozwoli wolontariuszowi na przestrzeganie ww. zasad.

o spetniam kryterium

o nie spetniam kryterium

4.7.0rganizator zapewnia wolontariuszowi, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach, bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania swiadczen, w tym
— w zaleznos$ci od rodzaju $wiadczen i zagroien zwigzanych z ich wykonywaniem -
odpowiednie srodki ochrony osobiste;j.
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

4.8.0rganizator pokrywa koszty podrozy stuzbowych i diet swoich wolontariuszy, a jezeli nie

ponosi tych kosztéw, to posiada pisemne zwolnienie podpisane przez wolontariusza.
Jesli wolontariusz ma wykonywaé swoje zadania poza miejscowoscig, w ktérej dziatalnosc
prowadzi organizator, ten jest zobowigzany zapewni¢ mu koszty przejazdu, diety (wyzywienie)
i/lub noclegdéw jesli zachodzi taka potrzeba. Zasady ich pokrywania, wysoko$¢ kosztéw w
zaleznosci od ich trwania okre$lone sg w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu
w panstwowe] lub samorzagdowe] jednostce strefy budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej. Z
tego obowigzku (zapewnienie pokrycia ww. kosztéw) wolontariusz moze w formie pisemnej
zwolnié organizacje w catosci lub z ich czesci.

o spetniam kryterium

o nie spetniam kryterium

4.9.Wolontariuszom, ktdrzy wykonuja swiadczenia przez okres kréotszy niz 30 dni, organizacja

zapewnia ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).
W takich przypadkach organizator zapewnia wolontariuszom we witasnym zakresie polise
ubezpieczeniowg NNW — wykupujac jg w wybranej firmie ubezpieczeniowej. W porozumieniu
pisemnym dot. wolontariatu dtuiszego niz 30 dni powinna by¢ informacja o takim
ubezpieczeniu, a w razie wypadku wolontariusze wiedzg w jaki sposéb mogg uzyska¢ pomoc i
zaopatrzenie z tytutu wypadku.

o spetniam kryterium

o nie spetniam kryterium

4.10. Organizacja informuje wolontariusza o przystugujacych mu prawach i cigzacych
obowigzkach (np. w czasie rozmowy rekrutacyjnej, przekazujagc materiaty w formie
pisemnej, omawiajac tres¢ praw i obowigzkow ujetych w porozumieniu) wynikajacych z
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.



Wolontariusze sg informowani o swoich prawach, obowigzkach wynikajgcych z Ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (np. prawo pisemnego porozumienia, prawo
do zaswiadczenia, prawo do zwrotu poniesionych kosztéw itd.).
Organizacja moze w dowolny sposdb informowa¢ wolontariuszy o prawach i obowigzkach (np.
w czasie rozmowy rekrutacyjnej, przekaza¢ materiaty pisemne w tym zakresie, zorganizowac
spotkanie dla wolontariuszy w czasie ktérego zostang one zaprezentowane) — wazne, aby ten
obowigzek zostat spetniony.

o spetniam kryterium

o nie spetniam kryterium

4.11. Organizator informuje wolontariusza o zasadach przetwarzania jego danych

osobowych zgodnie z art. 12, 13, 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchybienia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO).

o spetniam kryterium

o nie spetniam kryterium

4.12. Organizator dokonat analizy ryzyka dla procesu przetwarzania danych osobowych
wolontariusza i zgodnie z art. 32 RODO wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

l. ZARZADZANIE WOLONTARIATEM

Organizacja wypracowata indywidualny sposdb zarzgdzania wolontariatem. Opracowata i wdrozyta
zasady rekrutacji wolontariuszy, edukacji w zakresie wolontariatu, wspdtpracy z wolontariuszami
oraz opracowata zasady ich motywowania i nagradzania, komunikowania sie.

5. Rekrutacja Wolontariuszy

Rekrutacja wolontariuszy prowadzona jest réznymi metodami w zaleznosci od charakteru
oferowanych zadan oraz liczby potrzebnych wolontariuszy. Najwazniejszy jest tu wtasciwy dobor
wolontariuszy do zadan i okreslenie warunkéw wspodtpracy. Przed rozpoczeciem procesu rekrutacji
okresla sie potrzeby wolontariatu wspdlnie z zespotem organizacji. Rozmowy rekrutacyjne
powinny by¢ prowadzone wg. ustalonego planu.

5.1.0rganizator rekrutujgc wolontariuszy przygotowuje oferty/ogtoszenia wolontariatu, ktére
zawierajg kompletne informacje dotyczace pozyskania wolontariuszy, s3 to m.in.:
oczekiwania wobec wolontariusza, zakres zadan, co organizacja oferuje wolontariuszowi,
czas trwania wolontariatu, kontakt do organizatora.
o catkowicie spetniam kryterium
o czeSciowo spetniam kryterium (organizator nie uwzglednia wszystkich ww. informacji
w ogtoszeniu)
o nie spetniam kryterium
5.2.Wskaz kanaty komunikacji i formy promoc;ji, z ktérych korzysta organizacja przy rekrutacji
wolontariuszy
o strona internetowa i/lub media spotecznosciowe organizatora
o System Obstugi Wolontariatu SOW



zewnetrzne serwisy (np. lokalne, branzowe)

srodowisko wolontariuszy i 0séb spotecznie zaangazowanych
plakaty, ogtoszenia, ulotki

podmioty majace kontakt z potencjalnymi wolontariuszami
inne (jakie?)

[pole na odpowiedz]

O O O O O

5.3.Koordynator przeprowadza indywidualne rozmowy rekrutacyjne z wolontariuszami, w
trakcie ktérych wspdlnie z wolontariuszem ustala cele, zakres prac i warunki wspétpracy,
okresla prawa i obowiazki wolontariuszy.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

6. Wspotpraca z wolontariuszami

Organizacja zapoznaje wolontariusza z misjg i specyfikg dziatan oraz zespotem i innymi
wolontariuszami. Przygotowuje wolontariusza do wolontariatu w formie szkolen, instruktazu. Jest
z wolontariuszem w statym kontakcie. Udziela systematycznie informacji zwrotnej dotyczacej
wykonywanych zadan i wspotpracy.

6.1. Przed przystgpieniem do wolontariatu wolontariusze poznajg najwazniejsze informacje
dotyczace organizatora, m.in. czym organizacja sie zajmuje, jaka ma misje, jakie ma
osiggniecia, jaka jest kultura organizacyjna, otrzymuje informacje o zespole i wolontariacie,
projektach organizacji.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

6.2. Wolontariusz jest przygotowany do wykonywania zadania, np. w formie szkolenia lub
instruktazu.
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

Wskaz kto i w jaki sposdb przygotowuje wolontariusza do zadania.
[pole na odpowiedZ]

6.3. Koordynator weryfikuje prace wolontariusza, jest otwarty na zmiany, w miare potrzeb
proponuje wolontariuszowi w trakcie wolontariatu np. modyfikacje zadan, obowigzkéw,
charakteru i czasu pracy.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

6.4. Wolontariusz ma przypisang do siebie osobe, z ktdrg bezposrednio ustala i omawia swoje
zadania i wyzwania, podsumowuje prace. Osobg tg moze by¢ koordynator, cztonek zespotu
lub inny wolontariusz.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

6.5. Koordynator po zakonczeniu wolontariatu udziela wolontariuszowi informacji zwrotne;j i
dziekuje za wspotprace.
o spetniam kryterium



o nie spetniam kryterium

6.6. Zespot organizatora stosuje zasady wspoétpracy z wolontariuszami, dotyczace np. sposobu
komunikacji, organizacji pracy.
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

7. Nagradzanie i motywowanie wolontariuszy

Odpowiednio zmotywowani i docenieni wolontariusze to gwarancja partnerskiej wspodtpracy, ktéra
przynosi korzysci organizacji i beneficientom. Ze wzgledu na szczegdlny charakter wolontariatu —
nieodptatny i dobrowolny — organizator przyktada duzg wage do motywowania i nagradzania
wolontariuszy. Doktada staran, by odpowiednio rozpoznawa¢ i wzmacniaé motywacje
wolontariuszy — jako jednostki i grupy. Ustala zasady nagradzania i motywowania dotyczace
wolontariatu, ktore sg znane wolontariuszom i pracownikom. Formy nagradzania dostosowane sg
do aktualnych mozliwosci finansowych i organizacyjnych organizatora.

7.1. Organizator edukuje wolontariuszy poprzez zapewnienie im udziatu np. w kursach i
szkoleniach, wydarzeniach, organizowanych przez organizacje i podmioty zewnetrzne. —
o spetniam kryterium
o czesciowo spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

Podaj przyktady:

7.2. Organizator jest otwarty na potrzeby rozwojowe wolontariuszy, awansuje ich np. zmienia
im zadania wedtug potrzeb, zakresy obowigzkéw, funkcje (w tym zakresie kieruje sie np.
poziomem kompetencji, zaangazowaniem, osiggnieciami indywidualnymi lub innymi
wytycznymi okreslonymi dla rozwoju wolontariuszy w organizacji).

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

7.3. Wolontariusze wiedzg w jaki sposéb przebiega $ciezka rozwoju wolontariusza w
organizacji, co moga zrobic zeby rozwijaé sie w wolontariacie i skorzystac z tych mozliwosci.
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

Opisz $ciezke rozwoju wolontariusza. Czy zasady s3 spisane, jasne dla wszystkich
wolontariuszy. Czy sg dobrane indywidualnie do wolontariuszy, w jaki sposéb?

7.4. Organizator dba o budowanie spotecznos¢ wolontariuszy, m.in. umozliwiajgc im udziat w
spotkaniach integracyjnych, okoliczno$ciowych, dniu wolontariusza, spotkaniach klubu
wolontariusza, wydarzeniach organizacji.

o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

Opisz jak wyglada proces budowania spotecznosci wolontariuszy, np. Czy/jak czesto sg
organizowane wspolne spotkania, jaki maja charakter, np. integracyjne, planujace,
edukacyjne? Czy spotkania sg adresowane do wszystkich wolontariuszy? W jaki sposéb
obchodzony jest dzien wolontariusza?



7.5. Organizacja posiada system nagradzania wolontariuszy i nagradza wolontariuszy
wedtug jasnych, okreslonych zasad.
o spetniam kryterium
o nie spetniam kryterium

Opisz jak w praktyce wyglada proces nagradzania wolontariuszy.
V. PROMOCIA | INFORMOWANIE O WOLONTARIACIE

Promocja wolontariatu stanowi istotny element wspierajacy organizatora w procesie rekrutacji
nowych wolontariuszy, moze by¢ rdéwniez narzedziem do nagradzania ochotnikéw.
Upowszechniajgc informacje o dziataniach wolontariackich organizator podkresla wage
wolontariatu. To sprawia, ze wolontariusze czujg sie potrzebni i docenieni, a spotecznosé¢ lokalna
jest poinformowana o wolontariacie oraz wie gdzie i w jaki sposdb uzyska¢ wsparcie
wolontariackie.

8.1.0rganizator prowadzi systematyczne dziatania zwigzane z promocjg i informowaniem o
wolontariacie np. poprzez realizowane projekty, aktywnos¢ w lokalnych gremiach,
publikujac informacje na swojej stronie internetowej i/lub w mediach spotecznosciowych).

o min. raz na kwartat

o min. raz na pét roku

o min. raz do roku lub rzadziej

O nie prowadzi dziatan promocyjnych

8.2.0rganizator prowadzi promocje wolontariatu w nastepujacych kanatach komunikacyjnych:
o nastronie internetowej organizatora

w mediach spofecznosciowych

poprzez lokalne portale informacyjne, branzowe

poprzez System Obstugi Wolontariatu (SOW)

w mediach (radio, tv, prasa)

na spotkaniach np. rekrutacyjnych, dotyczacych wydarzen, projektéow

z wykorzystaniem ulotek, prezentacji multimedialnych, plakatéw, ogtoszen

bierze udziat w konkursach promujgcych wolontariat (np. Wolontariusz Roku,

Koordynator Roku)

o bierze udziat w wydarzeniach, ktére podnosza range wolontariatu i promuja
wolontariat (np. spotkania branzowe, lokalne koalicje na rzecz wolontariatu, udziat w
gremiach opiniotwoérczych i doradczych)

o inne (jakie?)

O O O O O O O

8.3.0rganizacja publikuje nastepujgce informacje o wolontariacie:

o o0gélne informacje o wolontariacie

o szczegotowe informacje o wolontariacie np. jak wolontariat jest zorganizowany, jakie
s3 nhajwazniejsze dziatania, kto odpowiada za prowadzenie wolontariatu, dane
kontaktowe do organizatora wolontariatu

o relacje z udziatu wolontariuszy w konkretnych wydarzeniach/projektach (wywiady,
filmiki)

o sukcesy osiggane przez wolontariuszy np. podczas akcji spotecznych

o przedstawia sylwetki wolontariuszy

o inne (jakie?)



8.4.0rganizator posiada materiaty informacyjne i promocyjne dotyczace wolontariatu np. ulotki,
plakaty, filmy o wolontariacie, koszulki, materiaty biurowe, chusty, plakietki, identyfikatory,
kamizelki

O
O

spetniam kryterium
nie spetniam kryterium

V. EWALUACIJA | MONITORING WOLONTARIATU

Organizacja posiada i wdrozyta wtasne zasady monitoringu i ewaluacji organizacji wolontariatu i
pracy wolontariuszy. Efektywnie wykorzystuje je do podniesienia jakosci dziatan wolontariackich,
wspotpracy z wolontariuszami, analizy organizacji wolontariatu oraz odpowiadaniu na potrzeby
spoteczne w swoim $rodowisku.

9.1. Koordynator prowadzi monitoring wolontariatu/pracy wolontariuszy, korzystajac z
nastepujacych narzedzi/metod:

O
O
O

O O 0O O 0O O O O

grafiki pracy wolontariuszy

karty czasu pracy

internetowe bazy danych wolontariuszy, podmiotéw z ktérymi wspodtpracuje w
zakresie wolontariatu

dzienniczki zaje¢/aktywnosci/kompetencji wolontariusza

formularze do wywiaddéw indywidualnych i/lub grupowych z wolontariuszami
System Obstugi Wolontariatu (SOW)

narzedzia internetowe (inne niz SOW) do monitoringu, ewaluacji wolontariatu
rozmowy indywidualne bez formularza

spotkania zespotowe z wolontariuszami

obserwacja dziatant wolontariuszy

inne (jakie)

9.2. Koordynator przeprowadzajac okresowg ewaluacje wolontariatu, korzysta z nastepujacych

narzedzi:

o formularze do wywiadéw indywidualnych/grupowych (np. z wolontariuszami,
zespotem, odbiorcami dziatanh wolontariuszy)
spotkania z zespotem organizatora, wolontariuszami
obserwacje (jak wolontariusze pracujg, komunikujg sie ze sobg, funkcjonujg w
grupie/lub jako grupa)

o analiza dokumentéw (opisanych w pkt. 9.1)

o analiza osiggnietych zatozen, planéw i rezultatéw

o inne (jakie?)

9.3. Organizator przeprowadza ewaluacje wolontariatu (np. projektow, akcji, wolontariatu
systematycznego) z nastepujaca czestotliwoscia:

@)
O
@)

min. raz na pot roku do roku
rzadziej niz raz do roku
nie przeprowadza ewaluacji

9.4. Obszary wolontariatu, w ktérych koordynator wykorzystuje wyniki ewaluacji:



O O O O O

O O

harmonogram wolontariatu

wyznaczanie nowych kierunkéw aktywnosci wolontariackiej

weryfikacja jakosci pracy wolontariuszy

weryfikacja jakosci pracy koordynatora i zespotu wspétpracujgcego z wolontariuszami
poziom zadowolenia, satysfakcji wolontariuszy wynikajgcy z zaangazowania w
wolontariat

promocja organizacji

sprawozdawczos¢

inne (jakie?)



