REGULAMIN CERTYFIKACII ,MIEJSCE PRZYJAZNE WOLONTARIUSZOM”

Korpusu Solidarnosci — Rzadowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu
Systematycznego na lata 2018-2030.

Niniejszy REGULAMIN CERTYFIKACIJI ,,MIEJSCE PRZYJAZNE WOLONTARIUSZOM” , dalej zwany:
,Regulaminem” reguluje zasady oraz tryb certyfikacji ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”

(dalej zwanej: ,certyfikacjg”).

ldeg certyfikacji jest certyfikacja organizacji i instytucji, ktore profesjonalnie organizujg

wolontariat i wspdtprace z wolontariuszami oraz promocja wolontariatu i dobrych praktyk w

tym obszarze.

O status ,Miejsca Przyjaznego Wolontariuszom” mogg ubiegac sie organizacje/instytucje zwane

dalej Organizatorami lub Organizacjami, bedgacy uczestnikami Programu Korpusu Solidarnosci,

posiadajgcy aktywne konto uzytkownika w Systemie Obstugi Wolontariatu (SOW).

1.

§1.
Postanowienia ogdlne

Instytucjg zarzadzajgcg procesem certyfikacji jest Narodowy Instytut Wolnosci —
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, al. Jana Pawta Il 12, 00-124
Warszawa (dalej zwany: ,NIW-CRSO”), w zwigzku z prowadzeniem ,Korpusu
Solidarnosci  Rzadowego  Programu  Wspierania i Rozwoju  Wolontariatu
Systematycznego na lata 2018-2030”. Informacje o certyfikacji zamieszczone sg na
portalu Programu Korpus Solidarnosci pod adresem www.korpussolidarnosci.gov.pl
oraz w SOW.

W imieniu NIW-CRSO certyfikacje przeprowadzajg certyfikatorzy wyznaczeni przez

Regionalnych Partneréw Programu Korpusu Solidarnosci (dalej zwanych: ,,partnerami
lub certyfikatorami”), zaakceptowani przez NIW-CRSO, wtasciwi ze wzgledu na
wojewoddztwo, w ktorym siedzibe ma Organizator ubiegajgcy sie o certyfikat, chyba ze
ustalenia pomiedzy stronami stanowig inaczej. Lista partneréw Programu Korpusu
Solidarnosci znajduje sie na stronie: www.korpussolidarnosci.gov.pl Podmiotem

przyznajacym badz nie przyznajgcym certyfikatu, mogacym przedtuzy¢ jego waznosc,
zawiesic¢ go lub uniewaznic jest NIW-CRSO.

System Obstugi Wolontariatu jest narzedziem obstugujgcym certyfikacje ,Miejsce
Przyjazne Wolontariuszom”, zbierajgcym dane o historii certyfikacji, stuzgcym
Organizatorom i certyfikatorom do przeprowadzenia certyfikacji oraz archiwizacji
procesu certyfikacji.

§2.
Tryb certyfikacji
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Nabdr Organizatoréw zainteresowanych udziatem w procesie certyfikacji ,Miejsce
Przyjazne Wolontariuszom” prowadzony jest w trybie ciggtym, chyba ze ustalenia NIW-
CRSO stanowig inaczej. Pula certyfikacji przypadajgcych w danym roku jest ograniczona,
dlatego jesli ulegnie wyczerpaniu, proces certyfikacji bedzie mozliwy w kolejnym roku,
po otwarciu nowej puli certyfikacji. Proces certyfikacji przebiega w dwdéch etapach.

W | etapie certyfikacji Organizacja na podstawie formularza certyfikacji samodzielnie
analizuje, w jakim stopniu spetnia kryteria certyfikacji zgodnie z zatozeniami Korpusu
Solidarnosci,  formularz  jest dostepny w SOW oraz na  stronie
www.korpussolidarnosci.gov.pl/certyfikacja Weryfikacja spetnienia kryteriéw | etapu
certyfikacji odbywa sie poprzez System Obstugi Wolontariatu, na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez Organizacje.

Organizator zostaje zakwalifikowany do Il etapu certyfikacji, jezeli spetni min. 75%

kryteriow w kazdym z pieciu obszaréw tematycznych dotyczacych wolontariatu
okreslonych w formularzu certyfikacji | etapu. Potwierdzenie ztozenia formularza wraz
z wynikiem otrzymuje z SOW. W kolejnym kroku w ciggu 30 dni od wypetnienia
formularza z Organizatorem skontaktuje sie certyfikator w celu umowienia na spotkanie
certyfikujace.

W przypadku gdy Organizator spetni mniej niz 75% kryteriow okreslonych w minimum
jednym z pieciu obszarow tematycznych dotyczacych wolontariatu w formularzu
certyfikacji | etapu, nie spetni kryteriow certyfikacji. Potwierdzenie ztozenia formularza
wraz z wynikiem otrzymuje z SOW. Moze ponownie przystgpi¢ do certyfikacji
najwczesniej po 7 dniach od daty otrzymania informacji o niezakwalifikowaniu do |l
etapu, wypetniajgc ponownie nowy formularz | etapu certyfikacji.

W |l etapie certyfikacji, nastepuje spotkanie stacjonarne lub on-line z certyfikatorem.
Na podstawie formularza Organizatora z | etapu certyfikacji, certyfikator przeprowadza
pogtebiong analize zawartych w nim informacji. Przed spotkaniem z Organizacjg moze
prosi¢ rowniez o wglad do dokumentacji wolontariatu. Na spotkaniu z Organizatorem
certyfikator weryfikuje w praktyce zamieszczone w formularzu odpowiedzi, podejmuje
dziatania sprawdzajgce np. przeprowadza pogtebiony wywiad z koordynatorem
wolontariatu, weryfikuje dokumentacje, przeprowadza spotkania z cztonkami zespotu,
wolontariuszami.

W przypadku potwierdzenia przez certyfikatora spetnienia min. 75% kryteriéw we
wszystkich pieciu obszarach tematycznych dotyczgcych wolontariatu okreslonych w I
etapie certyfikacji, w ciggu 30 dni od spotkania certyfikatora z Organizatorem, partner
rekomenduje NIW-CRSO przyznanie Organizacji certyfikatu i statusu,Miejsce Przyjazne
Wolontariuszom”. Informacje o koncowym wyniku certyfikacji Organizacja otrzymuje
przez SOW. Certyfikat moze pobrac rowniez za posrednictwem SOW.

W przypadku niespetnienia min. 75% kryteriow min. jednego z pieciu obszaréw
tematycznych dotyczgcych wolontariatu okreslonych w Il etapie certyfikacji, w ciggu 30
dni od spotkania certyfikatora z Organizatorem partner rekomenduje nieprzyznanie mu
certyfikatu i statusu ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”. Informacje o koncowym
wyniku certyfikacji Organizator otrzymuje przez SOW.


http://www.korpussolidarnosci.gov.pl/certyfikacja

8. Organizator moze ponownie przystgpi¢ do procesu certyfikacji po uptywie 7 dni, liczac
od daty otrzymania informacji o nieprzyznaniu certyfikatu jesli uzupetnit wystepujace
braki dotyczace spetnienia kryteriow certyfikacji.

§ 3.
Prawo postugiwania sie certyfikatem

Organizator ma prawo postugiwac sie tytutem , Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” od dnia
przekazania informacji o przyznaniu mu przez NIW-CRSO certyfikatu. Certyfikat przyznawany
jest na okres 2 lat (24 miesigce).
§ 4.
Tryb przedtuzenia waznosci certyfikatu

1. W zwigzku ze zmiang narzedzia przeprowadzania procesu certyfikacji na System Obstugi
Wolontariatu, Organizatorzy planujgcy przedtuzenie waznosci certyfikatu ,Miejsce
Przyjazne Wolontariuszom” mogg to zrobi¢ zgodnie z zapisami § 2. przechodzgc wtasciwy
proces certyfikacji w nowym systemie SOW od poczatku.

2. Prawo postugiwania sie certyfikatem opisane jest w § 3.

§5.
Uniewaznienie certyfikatu

1. Organizator posiadajgcy certyfikat ma obowigzek spetnia¢ kryteria konieczne do
zdobycia certyfikatu przez caty okres jego waznosci. Partner i NIW-CRSO majg prawo w
kazdej chwili zweryfikowaé, czy Organizacja nadal spetnia kryteria konieczne do
postugiwania sie statusem ,,Miejsca Przyjaznego Wolontariuszom”.

2. W przypadku gdy w okresie waznosci certyfikatu Organizator przestanie spetniac
kryteria posiadania certyfikatu, partner informuje o tym NIW-CRSO, ktéry ma prawo
zawiesi¢ certyfikat i wyznaczy¢ Organizatorowi termin, po uptywie ktérego partner
ponownie zweryfikuje spetnianie przez Organizatora kryteriow koniecznych do
posiadania certyfikatu. Jezeli po uptywie tego terminu Organizator nadal nie bedzie
spetniat kryteridw posiadania certyfikatu, NIW-CRSO moze podjgé decyzje o
uniewaznieniu certyfikatu.

3. Certyfikat moze réwniez zosta¢ uniewazniony bez wyznaczania terminu, o ktérym
mowa w ust.2, kiedy brak spetniania kryteriow koniecznych do posiadania certyfikatu
ma charakter trwaty.

4. Organizator, ktorego certyfikat zostat uniewazniony z uwagi na brak spetniania
kryteridw, moze ponownie ubiegac sie o certyfikat po uptywie 6 miesiecy od dnia
uniewaznienia certyfikatu, poczgwszy od | etapu.

§ 6.
Promocja ,,Miejsca Przyjaznego Wolontariuszom”



1. Organizator, ktory posiada status ,,Miejsca Przyjaznego Wolontariuszom” zobowigzuje
sie do promowania i informowania w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi i
wolontariuszami oraz poprzez portal internetowy lub media spotecznosciowe, nazwy
certyfikacji oraz nazwy i loga Programu Korpusu Solidarnosci.

2. Organizacja zobowigzuje sie do promowania zasad dobrego zarzadzania i wspodtpracy z
wolontariuszami oraz doktadania wszelkich staran by zachowad tytut ,Miejsca
Przyjaznego Wolontariuszom”.

3. Partner i NIW-CRSO zobowigzujg sie do promowania Organizatora, ktéry uzyskat
certyfikat ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” poprzez:

1) zamieszczenie informacji o posiadaniu przez Organizatora certyfikatu na stronie
www.korpussolidarnosci.gov.pl

2) wyrdznienie Organizatora w Systemie Obstugi Wolontariatu
3) zapewnienie pierwszenstwa udziatu w wydarzeniach organizowanych w ramach
Programu Korpus Solidarnosci.
4) wyrdznienie podczas wydarzen realizowanych przez Parteréw Programu Korpusu
Solidarnosci i NIW-CRSO.
§7.
Zmiany w Regulaminie

Wszelkie decyzje dotyczgce Regulaminu certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”
podejmuje Dyrektor NIW-CRSO, ktéry zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie
certyfikacji. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu NIW-CRSO poinformuje o tym na
stronie internetowej www.korpussolidarnosci.gov.pl oraz w SOW.

§ 8.
Prawa autorskie

NIW-CRSO jest wtascicielem praw autorskich do utworow wchodzacych w sktad certyfikacji,
a w szczegdblnosci: nazw wtasnych, strony www, grafik i innych materiatow wizualizacyjnych
oraz promocyjnych. Wszelkie postuzenie sie tymi materiatami bez pisemnej zgody NIW-CRSO
stanowi naruszenie praw autorskich i grozi odpowiedzialnoscig odszkodowawcza.

§09.
Zasady ochrony danych osobowych

Na potrzeby realizacji zasad i warunkéw niniejszego Regulaminu zastosowanie znajduje
nastepujaca klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych:

»Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 17
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dalej: RODO) NIW-CRSO
informuje, ze:

1. Administrator danych osobowych
1) Administratorem Pani / Pana danych jest Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego (dalej: Administrator).
2) Z Administratorem mozna kontaktowac sie listownie piszac na adres: al. Jana
Pawta Il 12, 00-124 Warszawa, poprzez e-mail: kontakt@niv.gov.pl lub dzwonigc
pod numer: 22 468 44 00.
2. Inspektor Ochrony Danych
1) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (dalej: ,10D”).
2) Z10D mozna kontaktowad sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
piszac e-mail na adres: iod@niw.gov.pl lub piszgc na adres siedziby Administratora.
3. Celipodstawa prawna przetwarzania danych
1)  Wykonanie  postanowien  Regulaminu  Certyfikacji ~ Organizatoréw
Wspdtpracujgcych z wolontariuszami w Korpusie Solidarnosci, REGULAMINU
CERTYFIKAC]I ,MIEJSCE PRZYJAZNE WOLONTARIUSZOM” lub podjecie dziatarh na
Pani/ Pana zgdanie przed zawarciem procesu certyfikacji —art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
2) Realizacja zadan Narodowego Instytutu Wolnosci Centrum Spoteczeristwa
Obywatelskiego okreslonych przepisami prawa — art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.
3) Otrzymanie Certyfikatu Organizatora Wolontariatu jako ,Miejsca Przyjaznego
Wolontariuszom” - 6 ust. 1 lit. €) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi).
4. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania Programu, do momentu
wygasniecia uprawnien do kontroli prawidtowosci realizacji Programu, w ramach
ktorego dane zostat ztozone. Co do zasady, bedzie to okres 6 lat liczagc od daty
zakonczenia realizacji Programu.
5. Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymania Certyfikatu.
6. Prawa oséb, ktérych dane dotyczg
1) Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
2) Prawo do sprostowania (poprawienia) danych, ich aktualizacji.
3) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
)
)

4) Prawo do usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym).
5) Prawo do przenoszenia danych (w miare technicznej mozliwosci).6)
6) Prawo do przejrzystej komunikacji i petnej informacji.

7. Prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania.

8. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa (w przypadku podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych).

9. Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ zarowno w stosunku do catosci, jak réwniez do
czesci posiadanych przez Administratora informacji. Aby modc skorzystaé z
przystugujacych praw nalezy napisa¢ e-mail do IOD na adres iod@niw.gov.pl.

10. Odbiorcy danych
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1) Instytucje i organy uprawnione do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa, np. Podmioty uprawnione do kontroli
Administratora w zwigzku z weryfikacjg realizacji postanowien Programu Korpus
Solidarnosci.
2) Podmioty zewnetrzne wspierajgce Administratora, np. podmiot $wiadczacy
ustuge poczty elektronicznej, podmiot swiadczacy ustuge hostingu danych.
(Wszystkie podmioty biorg udziat w procesie przetwarzania danych osobowych na
podstawie upowaznienia lub zawartych umdéw powierzenia przetwarzania danych
z Administratorem i zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych).
11. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar Europejski Obszar Gospodarczy ani
do organizacji miedzynarodowych.
12. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie bedg
przedmiotem profilowania”.
§ 10.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego upublicznienia na stronie internetowej NIW-
CRSO.

§11.

Zatgczniki do Regulaminu

Zatacznikiem do Niniejszego Regulaminu jest dokument , Definicje stosowane w procesie
certyfikacji ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”.

Zafacznik do Regulaminu certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”

DEFINICJE STOSOWANE W PROCESIE CERTYFIKACII
»MIEJSCE PRZYJAZNE WOLONTARIUSZOM”

Korpus Solidarnosci (KS) —,,Korpus Solidarnosci — Rzagdowy Program Wspierania i Rozwoju Wolontariatu
Dtugoterminowego na lata 2018—2030” stanowigcy zatgcznik do uchwaty nr 137/2018 Rady Ministréow
z dnia 2 pazdziernika 2018r., zmienionej uchwatg nr 154/2021 Rady Ministréw z dnia 25 listopada
2021r., zmienionej uchwatg nr 97/2023 Rady Ministréw z dnia 12 czerwca 2023 r.

Certyfikacja ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” — proces certyfikacji NIW-CRSO, Programu Korpusu
Solidarnosci, weryfikujgcy Organizatora pod wzgledem spetniania kryteriow w zakresie profesjonalnej
organizacji wolontariatu i wspétpracy z wolontariuszami.

Organizator Wolontariatu —podmiot uprawniony do angazowania wolontariuszy w Korpusie Solidarnosci
(zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U.z2024r. p0z.1491 z pdzn. zm.).

Partner Regionalny Programu Korpusu Solidarnosci - podmiot, ktéry otrzymat dotacje i podpisat
umowe na realizacje zadania w ramach , Korpusu Solidarnosci - Rzagdowego Programu Wspierania
i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018 - 2030”.

Certyfikator — osoba wskazana przez partnera Programu Korpusu Solidarnosci i zaakceptowana
przez NIW-CRSO do przeprowadzenia certyfikacji ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”.



Certyfikat — dokument potwierdzajgcy spetnienie kryteridw certyfikacji ,Miejsce Przyjazne
Wolontariuszom” przez Organizatorow w Korpusie Solidarnosci.

System Obstugi Wolontariatu (SOW) — platforma internetowa zamieszczona pod adresem
www.korpussolidarnosci.gov.pl, obstugujgca proces certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”.
Rejestrujgca uczestnikdw KS, umozliwiajgca rekrutacje, posrednictwo wolontariatu wolontariusz—
organizator oraz ufatwiajgca koordynatorowi zarzadzanie pracg wolontariuszy (monitoring
przepracowanych przez ochotnikow godzin, generowanie porozumient wolontariackich).

Kierownictwo — osoba lub osoby uprawnione do podejmowania wigzacych decyzji dotyczgcych
dziatalnosci danego podmiotu, np. zarzad organizacji, kierownik/dyrektor placéwki lub instytucii.

Koordynator wolontariatu (opiekun wolontariatu) — osoba wyznaczona przez Kierownictwo Organizatora
Wolontariatu do zarzgdzania wolontariatem.

Zespdt Organizatora — osoby zaangazowane w dziatalnos¢ Organizatora poza wolontariuszami
(pracownicy, wspotpracownicy, cztonkowie organizacji).

Monitoring wolontariatu — proces systematycznego zbierania informacji o realizacji wolontariatu,
analizowanie ich i wykorzystywanie dla celéw zarzadzania wolontariatem, podejmowania decyzji,
kontrolowania wolontariatu. Weryfikowanie czy przebiega on zgodnie z planem, harmonogramem,
budzetem. Monitoringowi mogg podlegac np. grafiki, karty czasu pracy wolontariuszy oraz biezgca praca
wolontariuszy np. analiza ich potrzeb, zaangazowania, dziatania rozwojowe. Monitoring mozna
przeprowadzac poprzez analizowanie dokumentacji lub np. rozmowy z wolontariuszami, obserwacje.

Ewaluacja wolontariatu — zaplanowany i systematyczny proces analizy osiggania celéw dotyczacy
realizacji wolontariatu w organizacji oraz pracy wolontariuszy. Najczesciej przeprowadzana jest po
zakonczeniu jakiego$ okresu dziatan wolontariatu lub zakoriczonego przedsiewziecia np. akcji
wolontariackiej, projektu oraz np. po roku dziatalnosci wolontariatu. Moze obejmowac zaréwno
konkretne dziatania, jak rowniez caty system organizacji wolontariatu i wspotpracy z wolontariuszami,
np. moze dotyczyé oceny skutecznosci, jakosci zaangazowania wolontariuszy, wspotpracy w zespole,
satysfakcji ze wspdtpracy wolontariuszy, cztonkéw organizacji, beneficjentow. Celem ewaluacji jest
wycigganie wnioskdw, uczenie sie oraz wprowadzanie usprawnien w organizacji wolontariatu.



